Fundgrube konsumentenfeindlicher Klauseln oder
Quelle kundenorientierten Mehrwerts?

Donnerstag, 28. Oktober 2010, KKL Luzern

Die allgemeinen Geschaftsbedingungen sind der Stoff, aus dem Versicherungsprodukte sind. Erst sie
ermdglichten gegen Ende des 19. Jahrhunderts den Versicherungsvertrdgen den Durchbruch zum Mas-
senvertrag. Schon bald standen sie aber unter dem Generalverdacht, zur systematischen Benachteili-
gung der Versicherten missbraucht zu werden. Die Tagung geht der Frage nach Umfang und Ausgestal-
tung des Schutzes der Konsumenten vor ungewdhnlichen, unklaren oder unbilligen AGB-Bestimmungen
nach, zeigt aktuelle Tendenzen in der Entwicklung des AGB-Rechts auf und bringt durch die Kiir der zehn
konsumentenfreundlichsten und -feindlichsten AVB-Bestimmungen die mit AGB-Fragen zusammenhén-
genden Probleme im Versicherungshereich praxisnah auf den Punkt.

Veranstalter Tagungsleitung
Verein Haftung und Versicherung, Eglisau Stephan Weber

Schulthess

v



Grundlagen
Prof. Dr. Thomas Koller, Bern, Das AGB-Recht im Uberblick

Prof. Dr. Stephan Fuhrer, Rodersdorf, Rechtsprechung
PD Dr. Felix Schébi, Bern, Projekte des Gesetzgebers

Thomas Koller beginnt mit einem Uberblick zum schweizerischen AGB-Recht. Stephan Fuhrer
geht anschliessend der jiingeren Rechtsprechung des Bundesgerichts zu den Bedingungswer-
ken der Versicherer nach und Felix Schébizeigt auf, an welchen Projekten zur AGB-Thematik im
Parlament und in der Bundesverwaltung gearbeitet wird.

Einzelfragen
Prof. Dr. Manfred Wandt, Frankfurt, Kontrollfreie Klauseln

Prof. Dr. Claire Huguenin, Ziirich, Bedingungsanpassungsklauseln
Prof. Dr. Anton K. Schnyder, Ziirich, Kartellrechtliche Aspekte

Das europdische Recht belédsst einen kontrollfreien Kernbereich der Privatautonomie. Gilt dies
auch im schweizerischen Recht und wie wére ein solcher im Versicherungsrecht zu definieren?
Diesen Fragen geht Manfred Wandt nach. Zahlreiche Bedingungswerke im Versicherungsbe-
reich enthalten Klauseln, die dem Versicherer die einseitige Anpassung des Vertrages erlauben.
Claire Hugueninuntersuchtdie besonders heiklen Bedingungsanpassungsklauseln. Das schwei-
zerische Versicherungskartellrechtist gepréagt von der Gruppenfreistellungsverordnung der EU.
Mit der im laufenden Jahr in Kraft getretenen revidierten Verordnung werden gemeinsam ent-
wickelte Bedingungswerke nicht mehr vom Kartellverbot freigestellt. Anton K. Schnyder zeigt
auf, welche Auswirkungen diese Anderung fiir das schweizerische Recht hat.

Prozessuale Fragen

Prof. Dr. Walter Fellmann, Luzern, Besonderheiten von AGB-Prozessen
PD Dr. Alexander Brunner, Oberrichter und nebenamtlicher Bundesrichter, Ziirich, Verbandsklagen

Walter Fellmann zeigt auf, welche Besonderheiten bei AGB-Prozessen zu beachten sind. Aus-
landische Erfahrungen zeigen, dass fiir AGB-Prozesse das Verbandsklagerecht von heraus-
ragender Bedeutung ist. Alexander Brunner erldutert, welche Voraussetzungen hierzulande
erforderlich sind, damit Verbdnde im Namen ihrer Mitglieder AGB-Bestimmungen gerichtlich
iiberpriifen lassen kdnnen.

Kiir der konsumentenfeindlichsten und -freundlichsten AVB-Klauseln
Rechtsanwalt Dr. Volker Pribnow

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer konkretisieren die Ausgangsfrage: Aus der Fundgrube kon-
sumentenfeindlicher Klauseln und aus den Bestimmungen, die einen kundenorientierten Mehr-
wert gewahren, werden die zehn aus der Sicht der Konsumenten bhesten und schlechtesten
AVB-Klauseln ausgewadhlt.

Die HAVE-Redaktion unterbreitet dazu eine Auswahl mit Vorschldgen, die von den Teilnehmern
vor und wahrend der Tagung ergénzt werden kann (vgl. dazu die Sammlung gangiger Bedin-
gungswerke unter: www.have.ch/go.cfm?tagung_detail&d=14149; dort kdnnen Sie auch lhre
Vorschlage zur Wahl der besten und der schlechtesten AVB einreichen).

Wahrend der Nachmittagspause konnen alle Tagungsteilnehmer die vorgeschlagenen Bestim-
mungen bewerten und auf diese Weise die Hitparade der kundenfreundlichsten und der kun-
denfeindlichsten AVB-Klauseln erstellen.
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09.20-09.55
09.55-10.15
10.15-10.45
10.45-11.00

11.30-12.10
12.10-12.40

13.40-14.10
14.10-14.30

14.30-15.30

15.30-16.00
16.00-16.30
16.30-17.00

GRUNDLAGEN, Moderation Stephan Weber

Das AGB-Recht im Uberblick, Thomas Koller

AVB im Lichte der jiingeren Rechtsprechung des Bundesgerichts, Stephan Fuhrer
Projekte des Gesetzgebers zum AGB-Recht, Felix Schobi

Diskussion

EINZELFRAGEN, Moderation Stephan Fuhrer
Kontrollfreie AVB-Klauseln, Manfred Wandt
Bedingungsanpassungsklauseln, Claire Huguenin

Kartellrechtliche Aspekte, Anton K. Schnyder
Diskussion

KLAUSELKUR, Moderation Volker Pribnow

Kaffeepause und gleichzeitig Kiir der kundenfeindlichsten und kundenfreundlichsten AVB-
Klauseln

PROZESSUALE FRAGEN, Moderation Markus Schmid

Besonderheiten von AGB-Prozessen, Walter Fellmann

Mangels Verband keine Klage — zur Problematik der Verbandsklage, Alexander Brunner

Bekanntgabe der Ergebnisse der Klauselkiir und
Schlussdiskussion
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